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Amaç:
SGG üyeleri belirlenmesi için gerekli olan yetkinlikleri açıklamak.
Kapsam: 

EUA Kurumsal Değerlendirme Programı kapsamındaki kurumsal öz değerlendirmenin yapılması sırasında, daha önce KKK’de görüşülen plan çerçevesinde katılımcı bir yaklaşımın benimsenmesine karar verilmiş, bütün faaliyetlerin bu eksende yürütülmesine özen gösterilmesi istenmiştir. Bu kapsamda, PAÜ Öz Değerlendirme Raporu (PÖDEP)’nun hazırlanması için, öncelikli olarak, birimlerin her birinin kendileri için bir öz değerlendirme raporu hazırlamaları gerekmektedir. Birimlerin Öz Değerlendirme raporlarını hazırlamak ve daha sonra da birimlerde yapılacak geliştirme ve iyileştirme çalışmalarını yürütecek ve koordine edecek olan Sürekli Gelişim Grupları’nın (SGG) kurulması planlanmıştır. Her bir birim (Rektörlük, Enstitüler, Fakülte, Hastane, Meslek Yüksekokulları, Sağlıkla ilgili Meslek Yüksekokulları) SGG üyelerinin belirlenmesinde aşağıdaki yetkinlikleri temel almalıdır. SGG üyelerinde bu yetkinliklerin varlığı adayın geçmiş çalışmaları, deneyimleri, tutum ve davranışlarına dayandırılmalıdır.
Temel Yetkinlikler:
1. Alternatifli düşünme: Daha önce aralarında ilişki kurulmamış nesneler veya düşünceler arasında ilişki kurarak, olaylar karşısında pek çok muhtemel cevaba ve düşünceye ulaşabilme.
2. Bağlantıları kurma ve destekleme: Bilgilerin parçalarını kombine etme, birbirinden bağımsız gibi görünen olaylar arasında ilişki bulma veya kurma.
3. Değişimi yönetme: Her türlü yeniliğe karşı açık olma, değişimlere çabuk uyum sağlama ve diğerlerinin uyum sağlamasını kolaylaştırma, kişisel gelişimini sağlayarak, sürekli öğrenerek, öğrenmeyi öğrenerek yeniliklerin uygulayıcısı olma.
4. Dinleyebilme: İnsanların sözlerini kesmeden, kendini dinlettirmekten ziyade başkalarını dinlemeyi tercih etme, karşısındakinden geri besleme alarak aktarılan konunun ana fikrini anlamaya çalışma.
5. Duyarlılık: Çevrede meydana gelen değişikliklere veya uyarıcılara karşı dikkatli olma, algıların açık olma.
6. Eleştirel düşünme: Olayların temellerini ve doğruluk durumunu inceleme, sınama, yargılama.
7. Eleştiri ve önerilere açıklık: Olumlu veya olumsuz farklı fikir ve yaklaşımları dinleme, dikkate alma, değerlendirme ve yapıcı geri bildirimler sağlama.
8. Empati: Başka birinin yüzünden ve sesinden duygularını okuyabilme ve konuştuğu kişilerin hislerine uyum sağlayabilme ve kendini karşısındakinin yerine koyabilme.
9. Esneklik: Farklı fikir ve yaklaşımlar karşısında yapıcı tutum sergileme, olaylar karşısında gerektiğinde katı tutum ve yargılar yerine kolay uyum sağlayabilen bir tutum geliştirme.
10. Etkili iletişim: İnsanlarla duygu ve düşüncelerin akışını ses, söz ve beden dilini kullanarak etkili kılma, ortak bir anlamda buluşma isteği ve başarısı.
11. Gönüllülük: Görev yaptığı dönemde çalışmalarını gönüllülük içinde yapacağını bilme ve kabul etme.

12. İkna edicilik: Kişilerin kendi istekleriyle, düşünce, duygu ve tutumlarını kendi istediği şekilde değiştirme.
13. İşbirliğine ve dayanışmaya açıklık: Ortak bir amaca ulaşmak için birlikte hareket etme, ortak sorumluluğu, işi ve kendi bilgi ve deneyimlerini paylaşma, akışını sağlama.
14. Kritik düşünebilme: Olayların güçlü ve zayıf yönlerini tanımlayabilen mantık, muhakeme ve önsezi geliştirme, süreci etkileyebilecek noktaların önceden farkına varma.
15. Pek çok kaynaktan bilgi kullanma: Farklı kaynaklardan elde edilen bilgileri algılama, mukayese etme, aralarında kolay geçiş yapabilme, analiz etme ve farklı kaynaklardan gelen bilgileri anlamlı bütünler şeklinde birleştirme.
16. Planlama ve organize etme: Belli amaca ulaşmak için faaliyetleri belirleme, tanımlama, spesifik kurallara göre faaliyetlerin önem ve öncelik düzeylerini belirleyerek onları öncelik sırasına koyma, gerekli kaynakların (para, zaman, malzeme, insan vb.) tahsisini ve organizasyonunu yapma, faaliyetler arası koordinasyonu sağlama.
17. Proaktiflik: Olaylara etki-tepki zinciri içinde değil etkileri kendi yaratan, sonuçları etkileyen davranış biçimini benimseme, sürekli farkındalık içinde olma ve yaşama sürekli aktif uyum sağlama.
18. Strateji Geliştirme: Belirli hedef ve amaçlara ulaşmak için yol, yöntem ve eylem planları geliştirme ve tanımlama.
19. Strese dayanıklılık ve toleranslılık: Ortam şartlarının yarattığı olumsuzlukları giderme ve bunu kontrol altına alıp, başkalarına yansıtmama.
20. Yaratıcılık: Olaylar hakkında alışılmadık ve akıllıca fikirler ortaya koyma, düşüncelerde akıcılığa sahip olma, olayları farklı yapılandırma ve oluşturma, farklı olayları kombine etme.
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