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PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ
ENSTİTÜ/FAKÜLTE/YO/MYO/İDARİ BİRİM/
BÖLÜM/ANABİLİM DALI
ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU

Bu form, Pamukkale Üniversitesi’nde başlatılan Kalite Geliştirme çalışmalarına, üniversitemiz çatısı altında bulunan birimleri oluşturan bölüm, anabilim dalı ve idari yapıların katılımını etkin bir şekilde sağlamak amacıyla geliştirilmiştir. Bildiğiniz gibi Ekim 2008’in sonlarından başlayarak birimlerde özel gündemle düzenlenen Akademik Kurullarda üniversitemizde başlatılan kalite ile ilgili çalışmalar ve bu kapsamda Avrupa Üniversiteler Birliği’nin (EUA) Kurumsal Değerlendirme Programı (KUDEP) hakkında bilgilendirme toplantısı yapıldı.
EUA, üniversitemizde mevcut işleyişin değerlendirilmesini “dışarıdan bir gözle bakarak” gerçekleştirecektir. EUA’nın yürüteceği Kurumsal Değerlendirme Programı, üniversitemizin kalite ile ilgili çalışmalarını desteklemek dışında herhangi bir amaca veya misyona yönelik değildir. Bu programa, Pamukkale Üniversitesi tarafından kendi kurumsal gelişimini desteklemek amacıyla başvurulmuştur. Bu sürecin sonunda EUA, Pamukkale Üniversitesi’ni herhangi bir şekilde akredite etmeyecektir veya diğer üniversitelerle bir sıralamaya tabi tutmayacaktır. Bu sürecin temel işleyişi birkaç adımda gerçekleşecektir. (1) Pamukkale Üniversitesi tarafından bir Öz-Değerlendirme Raporu hazırlanarak EUA’ya teslim edilecektir; (2) EUA’nın değerlendirme ekibi üniversitemizi ziyaret ederek ve görüşmeler yaparak üniversitemizde “sahadan” bilgi alacaklardır; (3) EUA yetkilileri gerekirse üniversitemizden ek yazılı dokümanlar talep edecekler ve bir kez daha üniversitemizi ziyaret ederek görüşmeler ve toplantılar yapacaklardır; (4) EUA, Pamukkale Üniversitesi tarafından hazırlanan Öz- Değerlendirme Raporu ve kendi izlenimlerine göre bir Değerlendirme Raporu hazırlayacaktır. Böylece süreç sona erecektir. Bu süreçte üniversite olarak Öz- Değerlendirme Raporu’nu hazırlayarak kendimizi daha iyi tanımış olacağız. Ayrıca, EUA gözüyle nasıl göründüğümüzü de onların hazırlayacağı Kurumsal Değerlendirme Raporu ile öğreneceğiz. Bu raporların hazırlanması süreçlerinin, kalite geliştirme çalışmalarının üniversitenin her biriminde tartışılan ve odaklanılan konu olmasını sağlaması beklenmektedir. Üniversitemizin Öz- Değerlendirme Raporu’nun hazırlanma sürecinde kullanılan yaklaşımın EUA tarafında değil, üniversitemiz bünyesinde oluşturulan Kalite Koordinasyon Kurulu’nca oluşturulduğu özellikle vurgulanmalıdır. Önemle vurgulanması gereken bir diğer konu da, EUA tarafından hazırlanan Değerlendirme raporu bir son değil, üniversitemizde başlayan uzun vadeli kalite geliştirme sürecinin bir parçası olduğudur.
Öz-Değerlendirme çalışmaları üniversitemizde kendimize ayna tutmaya benzetilebilir. Her kurumda olduğu gibi üniversitemizde de kalıcı anlamda kalitenin gelişimi, ancak ve ancak, kalite çalışmalarının herkes tarafından benimsenmesi ile mümkündür. Bu düşünce ile üniversitemizde Öz-Değerlendirme çalışmalarına geniş katılımın sağlanması hedeflenmektedir. Bu da, üniversitede her birimin ve birimleri oluşturan çekirdek yapıların bu sürece dahil edilmesi ile mümkündür. Elinizdeki bu yönlendirici doküman işte bu süreci desteklemek için hazırlanmıştır. Bu form, bölüm, anabilim dalı veya idari bölüm gibi çekirdek yapıların öz değerlendirme çalışmalarında kullanılmak üzere, değinilmesi gereken konuları genel başlıklar olarak sunan bir yapıda hazırlanmıştır. Birimlerin, mevcut durumlarını yansıtacak şekilde objektif ve samimi bir şekilde değerlendirmeleri durumunda bu form bir fayda sağlayacaktır. Bu nedenle, birimi oluşturan çalışanların (akademik ve idari kadro) ve öğrencilerin katılımcı olmaları önemlidir.
Birimlerce hazırlanacak bu Öz-Değerlendirme Raporları daha sonra birimlerin oluşturduğu Fakülte vb. gibi birimlerin Öz Değerlendirme Raporlarının hazırlanmasında kullanılacağı gibi her bir çekirdek birimin kendisi için de yeni gelişimsel alanlar ve projeleri tetikleyecektir.

Üniversitemizin gelişiminde hepimizin sorumluluk ve yetki sahibi olduğunu unutmadan, bu formun hazırlanmasında gösterdiğiniz titizlik nedeni ile teşekkür eder, iyi çalışmalar dileriz.
Pamukkale Üniversitesi

Kalite Koordinasyon Kurulu

PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ

ENSTİTÜ/FAKÜLTE/YO/MYO VEYA İDARİ BİRİMİN ADINI BURAYA YAZINIZ
BÖLÜMÜN/ANABİLİM DALININ ADINI BURAYA YAZINIZ
ÖZ-DEĞERLENDİRME RAPORU

1. Birimin kısaca tanıtımı: Birimin kısa tarihçesi, birimin faaliyet alanı, yürüttüğü faaliyetler, akademik ve idari personel sayıları ve dağılımları, sahip olduğu altyapı olanakları vb. 
	AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)



2. Biriminizin mevcut çalışmalarını düzenleyecek ve/veya gelecekle ilgili gelişimini şekillendirecek stratejik plan vb. hangi yönlendirici plan ve projeleriniz bulunuyor? 
	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




3. Biriminiz, bağlı oluğu birim veya üniversitenin stratejik planlarını yakından izliyor mu? Bunu nasıl yapıyor? Biriminiz, yaptığı eğitim, araştırma ve diğer çalışmalarında bağlı olduğu birimin ve üniversitenin stratejik planlarına uyumlu çalışmalar yaptığını nasıl izliyor? 

	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




4. Biriminizde yürütülen eğitim-öğretim çalışmalarında mevcut düzeyi nasıl buluyorsunuz? Değerlendiriniz. Eğitim-öğretimde kaliteyi değerlendirmek ve geliştirmek amacı ile ne gibi çalışmalar yapıyor veya standartlar kullanıyorsunuz? (Kaliteyi değerlendirme ve geliştirme; araştırma, eğitim, hizmet, vb. faaliyetlerle ilgili hangi verilerin toplandığı, bu verilerin nasıl ölçüldüğü ve değerlendirildiği, hedefler ve gerçekleşmeler arasındaki farkların nasıl ölçülüp değerlendirildiği, hedeflere ulaşmak için nelerin yapıldığını kapsamaktadır.)
	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




5. Sürekli eğitim kapsamında biriminizde hangi faaliyetler gerçekleştirilmektedir? Sürekli eğitim faaliyetlerini değerlendirmek ve geliştirmek amacıyla ne gibi çalışmalar yapılmakta ve standartlar kullanılmaktadır?

	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




6. Ulusal ve uluslararası hareketlilik ve tanınma amacıyla biriminizde hangi faaliyetler ve işbirlikleri (Erasmus, LLP, AB projeleri, kongreler, v.b.) yürütülmektedir?

	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




7. Biriminizde, yürütülen araştırma çalışmalarında mevcut düzeyi nasıl buluyorsunuz? Değerlendiriniz. Araştırma çalışmalarında kaliteyi değerlendirmek ve geliştirmek amacıyla ne gibi çalışmalar yapıyor veya standartlar kullanıyorsunuz? (Kaliteyi değerlendirme ve geliştirme; araştırma, eğitim, hizmet, vb. faaliyetlerle ilgili hangi verilerin toplandığı, bu verilerin nasıl ölçüldüğü ve değerlendirildiği, hedefler ve gerçekleşmeler arasındaki farkların nasıl ölçülüp değerlendirildiği, hedeflere ulaşmak için nelerin yapıldığını kapsamaktadır.)
	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




8. Biriminizdeki idari uygulamalarda mevcut düzeyi nasıl buluyorsunuz? Değerlendiriniz. İdari uygulama ve süreçlerin kalitesini nasıl değerlendiriyor ve geliştirmek amacı ile ne gibi çalışmalar yapıyorsunuz veya standartlar kullanıyorsunuz? (Kaliteyi değerlendirme ve geliştirme; araştırma, eğitim, hizmet, vb. faaliyetlerle ilgili hangi verilerin toplandığı, bu verilerin nasıl ölçüldüğü ve değerlendirildiği, hedefler ve gerçekleşmeler arasındaki farkların nasıl ölçülüp değerlendirildiği, hedeflere ulaşmak için nelerin yapıldığını kapsamaktadır.)
	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




9. Biriminizin sağladığı hizmetlerle ilgili mevcut düzeyi nasıl buluyorsunuz? Değerlendiriniz. Hizmetlerinizde kaliteyi değerlendirmek ve geliştirmek için ne gibi çalışmalar yapılıyor ve standartlar kullanılıyor? (Kaliteyi değerlendirme ve geliştirme; araştırma, eğitim, hizmet, vb. faaliyetlerle ilgili hangi verilerin toplandığı, bu verilerin nasıl ölçüldüğü ve değerlendirildiği, hedefler ve gerçekleşmeler arasındaki farkların nasıl ölçülüp değerlendirildiği, hedeflere ulaşmak için nelerin yapıldığını kapsamaktadır.)
	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




10. Biriminizin paydaşlarıyla (öğrenci, çalışan, birimle etkileşim içinde olan diğer kişi, kurum ve kuruluşlarla) iletişimi ne düzeydedir? Bu ilişkileri, birimin kalitesini yükseltmek amacıyla nasıl yönetiyorsunuz? İlişkileri yönetmekteki başarı nasıl ölçülüyor ve değerlendiriliyor?
	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




11. Biriminizin özel olarak belirlediği bir veya birkaç uzmanlaşma alanı var mıdır? Varsa gerekçeleri ile detaylandırınız. 

	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




12. Biriminizde yürütülen kalite geliştirme ve gelişimsel değişim çalışmaları nelerdir? Bu faaliyetler nasıl planlanıyor ve yürütülüyor? Bu çalışmalarda, bağlı olduğunuz fakülte vb. birim ve/veya üniversite nasıl ve hangi etkililikte rol oynuyor? 
	GEREKÇE/AÇIKLAMA (Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




13. Öz Değerlendirme kapsamında algılanabilecek diğer görüşleriniz nelerdir?
	(Bu alanı istediğiniz kadar genişletebilirsiniz)




ÖZ DEĞERLENDİRME TOPLANTISI İLE İLGİLİ GENEL HUSUSLAR
Öz değerlendirme toplantılarında, toplantının planlanması, yürütülmesi, sonuçlandırılması ve raporlanmasında aşağıdaki dokümanların kullanılması gerekmektedir:

1. Kurulların çalışma ilkeleri
2. Toplantı gündem formu
3. Toplantı tutanak formu
4. Toplantı katılım tablosu
5. Toplantılar için Parlamenter Yöntem
Yukarıdaki dokümanlara Kalite Koordinasyon Kurulu web sayfasının “Yararlı Dokümanlar” bağlantısından ulaşabilirsiniz (kkk.pau.edu.tr).
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