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Bu form, Pamukkale Üniversitesi’nde başlatılan Kalite Geliştirme çalışmalarına, üniversitemiz çatısı altında bulunan birimlerin katılımını etkin bir şekilde sağlamak amacıyla geliştirilmiştir. Bildiğiniz gibi, Ekim 2008’in sonlarından başlayarak birimlerde özel gündemle düzenlenen Akademik Kurullarda, üniversitemizde başlatılan kalite ile ilgili çalışmalar ve bu kapsamda Avrupa Üniversiteler Birliği’nin (EUA) Kurumsal Değerlendirme Programı (KUDEP) hakkında bilgilendirme yapıldı.

EUA, üniversitemizde mevcut işleyişin değerlendirilmesini “dışarıdan bir gözle bakarak” gerçekleştirecektir. EUA’nın yürüteceği Kurumsal Değerlendirme Programı, üniversitemizin kalite ile ilgili çalışmalarını desteklemek dışında herhangi bir amaca yönelik değildir. Bu programa, Pamukkale Üniversitesi tarafından kendi kurumsal gelişimini desteklemek amacıyla başvurulmuştur. Bu sürecin sonunda EUA, Pamukkale Üniversitesi’ni herhangi bir şekilde akredite etmeyecektir veya diğer üniversitelerle bir sıralamaya tabi tutmayacaktır. Bu sürecin temel işleyişi birkaç adımda gerçekleşecektir. (1) Pamukkale Üniversitesi tarafından bir Öz-Değerlendirme Raporu hazırlanarak EUA’ya teslim edilecektir; (2) EUA’nın değerlendirme ekibi üniversitemizi ziyaret ederek ve görüşmeler yaparak üniversitemizde “sahadan” bilgi alacaklardır; (3) EUA yetkilileri gerekirse üniversitemizden ek yazılı dokümanlar talep edecekler ve bir kez daha üniversitemizi ziyaret ederek görüşmeler ve toplantılar yapacaklardır; (4) EUA, Pamukkale Üniversitesi tarafından hazırlanan Öz- Değerlendirme Raporu ve kendi izlenimlerine göre bir Değerlendirme Raporu hazırlayacaktır. Böylece süreç sona erecektir. Bu süreçte üniversite olarak Öz Değerlendirme Raporu’nu hazırlayarak kendimizi daha iyi tanımış olacağız. Ayrıca, EUA gözüyle nasıl göründüğümüzü de onların hazırlayacağı Kurumsal Değerlendirme Raporu ile öğreneceğiz. Bu raporların hazırlanması süreçlerinin, kalite geliştirme çalışmalarının üniversitenin her biriminde tartışılan ve odaklanılan konu olmasını sağlaması beklenmektedir. Üniversitemizin Öz Değerlendirme Raporu’nun hazırlanma sürecinde kullanılan yaklaşımın EUA tarafında değil, üniversitemiz bünyesinde oluşturulan Kalite Koordinasyon Kurulu’nca oluşturulduğu özellikle vurgulanmalıdır. Belirtilmesi gereken bir diğer konu da, EUA tarafından hazırlanan Değerlendirme raporu bir son değil, üniversitemizde başlayan uzun vadeli kalite geliştirme sürecinin bir parçası olduğudur.

Öz Değerlendirme çalışmaları üniversitemizde kendimize ayna tutmaya benzetilebilir. Her kurumda olduğu gibi üniversitemizde de kalıcı anlamda kalitenin gelişimi, ancak ve ancak, kalite çalışmalarının herkes tarafından benimsenmesi ile mümkündür. Bu düşünce ile üniversitemizde Öz Değerlendirme çalışmalarına geniş katılımın sağlanması hedeflenmektedir. Bu da, üniversitede her birimin ve birimleri oluşturan çekirdek yapıların bu sürece dahil edilmesi ile mümkündür. Bildiğiniz gibi daha önce alt birimler kendi öz değerlendirmelerini daha az formal bir yapıda yaptılar ve bir rapor halinde birim SGG’lere ulaştırdılar. Bu form ise birimlerin öz değerlendirmesini yapmak amacıyla EUA’nın KUDEP programı formatına uygun olarak hazırlanmıştır. Oluşturulan birim Öz Değerlendirme raporları ise daha sonra PAÜ’nün geneli için hazırlanacak olan Öz Değerlendirme Raporu’na temel teşkil edecektir. Bu formu doldururken aşağıdaki bilgi kaynakları size yardımcı olabilir:

1. Alt birimlerce hazırlanmış Bölüm Öz Değerlendirme Raporları,

2. PAÜ stratejik planı,

3. Daha önceden biriminizce yapılmışsa birim stratejik planı,

4. Gerekirse akademik, idari birimler ve öğrencilerle yapacağız yazışmalar ve/veya yüz yüze görüşmeler,

5. PAU Kalite Koordinasyon Kurulu web sitesinden (http://kkk.pau.edu.tr) ulaşılabilecek dokümanlar. 

Üniversitemizin gelişiminde hepimizin sorumluluk ve yetki sahibi olduğunu unutmadan, bu formun hazırlanmasında gösterdiğiniz titizlik nedeni ile teşekkür eder, iyi çalışmalar dileriz.
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KISALTMALAR DİZİNİ

Bu bölümde doküman için kullanılacak olan kısaltmaların bir listesi alfabetik sıralama ile sunulur.

1. GİRİŞ

1.1. BİRİM ÖZ DEĞERLENDİRME GRUBU

Bu bölümde Öz Değerlendirme çalışmasını yapan SGG üyelerinin tanıtılması ve SGG organizasyon şeması verilir.
1.2. ÖZ DEĞERLENDİRME SÜRECİ

Bu bölümde öz değerlendirme raporunun nasıl hazırlandığı, SGG’nin bu konuda yaptığı çalışmalar detaylandırılarak açıklanmalıdır.
2. BİRİM TANITIMI
2.1. BİRİMİN KISACA TARİHİ GELİŞİMİ
Bu bölümde birimin kısaca tarihsel gelişimi verilmelidir.
2.2. BİRİMİN ÇOĞRAFİK KONUMU
Bu bölümde birimin coğrafik konumu, sunduğu avantajlar, dezavantajlar ve getirdiği olanaklar sunulmalıdır. 
2.3. BÖLÜMLER VE ARAŞTIRMA MERKEZLERİ
Bu bölümde birimi oluşturan akademik ve idari alt birimler açıklanmalıdır. Mümkünse kısa tarihsel gelişimleri verilmelidir. 
2.4. ÖĞRENCİLER
Bu bölümde birimin öğrenci sayıları yıllar bazında değişimi sunulmalıdır. Ayrıca kız erkek öğrenci sayıları, öğrencilerin ülkemizin hangi bölgelerinden geldikleri ve bu değerlerin yıllar bazında değişimleri mümkünse grafiklerle gösterilmeli ve yorumlanarak açıklanmalıdır.
2.5. FİNANSAL GÖSTERGELER
Bu bölümde birimin eğitim, araştırma, hizmet üretimi ve idari-akademik süreçlerin işletiminde kullandığı finansal kaynaklar açıklanmalıdır. Hangi kaynaklardan finansal girdi elde edilmektedir. Birim finansal göstergeler ve tarihi değişimi sunulmalıdır. Bu göstergeler grafikler kullanılarak da görselleştirilmelidir.

3. STANDARTLAR VE DEĞERLER
3.1. MİSYON VE AMAÇLAR
Bu bölümde birimin misyonu ve amaçları açıklanmalıdır.
3.1.1. Birim üniversite içinde, bölgesel, ülke ve uluslar arası bazda amaçlarını ve konumunu nasıl dengeliyor? Bu konuda ne gibi çalışmalar yapıyor ve stratejiler uyguluyor?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.2. Birim, amaçları ve hedeflerine uygun olarak paydaşları ile ilişkilerini nasıl yönetiyor?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.3. Birimin yönetimini merkezi ve merkezi olmayan yaklaşımlar bakımından değerlendiriniz? Birimin organizasyon yapısı hakkında da şematik gösterimle bilgi veriniz.

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.4. Birim eğitim, araştırma ve sunduğu hizmetler bakımından nasıl bir denge sağlamıştır? Bunu destekleyen veriler sununuz?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.5. Birimin öncelik verdiği eğitim alanı, araştırma alanları ve hizmet alanları nelerdir?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.6. Birim yol gösterici yaklaşımları dikkate alan bir politikaya sahip midir?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.7. Birimin öğrencileri ve/veya çalışanları için belirlediği bir yabancı dil politikası var mı?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.8. Birimin üniversite içindeki diğer birimlerle ve/veya üniversite dışındaki diğer kurum ve kuruluşlarla işbirliği içinde yaptığı çalışmalar var mıdır? Hangi alanlar ön plana çıkmaktadır?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.9. Birimin kendisine finansal destek veren kurum ve kuruluşlarla ilişkileri nasıl yönetiliyor?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.1.10. Birimin eğitim, araştırma, işbirliği ve finansal açılardan temel amaçları nelerdir?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.2. KISITLAR VE FIRSATLAR
3.2.1. Birimin mevcut üniversite yapı içindeki eğitim, araştırma, işbirliği ve finansal açılardan özerkliği ne ölçüdedir?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.2.2. Birimin öğrenci yetiştirdiği alanlarda ülkemizdeki mevcut istihdam piyasasında durum nedir?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.2.3. Birimin öğrenci ve çalışanlarına sunduğu fiziki olanaklar ve bu değerlerin yıllar bazında değişimi nedir? Bilgiler grafiklerle sunulmalı ve yeterlilikleri tartışılmalıdır. Akademisyen, idari personel ve öğrenci başına düşen alan vb. gibi değerler sunulmalıdır.
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.2.4. Birimin alt birimleri ve geneli için akademik personel başına ve idari personel başına düşen öğrenci sayısı nedir? (Ayrıca, örneğin temizlik görevlisi başına düşen alan miktarı gibi göstergelere de yer verilebilir.)
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
3.2.5. Birimdeki diğer kısıtlar ve fırsatlar nelerdir?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

4. ORGANİZASYON VE FAALİYETLER
4.1. YÖNETİM
4.1.1. Birimin yönetim düzeni nasıldır? Organizasyonel yapıyı şematik olarak sununuz ve rolleri açıklayınız. Yönetimin, akademik ve idari kadrolara seçimde ve atamada, .öğrencilerle ilgili konularda, parasal kaynakların temininde, akademik faaliyetlerde, araştırma faaliyetlerindeki rollerini dikkate alarak açıklama getiriniz. 
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
4.1.2. Birim, öğrencilerini yönetime nasıl dahil ediyor? Kullanılan yöntem ne ölçüde başarılı ya da etkili oluyor?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
4.1.3. Şimdiki ve gelecekteki ihtiyaçlara yönelik politika ve uygulamaları açısından birimin insan kaynakları yeterliliği nasıldır? Birimin bir insan kaynakları politikası var mıdır?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

4.2. ARAŞTIRMA VE EĞİTİM FAALİYETLERİNİN ANALİZİ

Bu bölümde birimin temel eğitim yapısı, süreçleri ve araştırma yaklaşımı genel olarak açıklanmalıdır. Eğitim ve araştırma ile ilgili yaklaşımların (e-learning gibi), eğitim programlarının tasarımı ve araştırma faaliyetlerinin organizasyonu ile ilgili detaylı analizi kapsamalıdır. 
4.2.1. Eğitim programlarının mevcut durumu tasarımının ve sürdürülebilirliğinin değerlendirilmesi 
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

4.2.2. Araştırma faaliyetlerinin planlanması ve organizasyonu.
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
4.2.3. Öğrenim programları ve araştırma faaliyetleri görev ve amaçları nasıl yansıtmaktadır? Gerçek durum ile amaçlar arasındaki farklılıklar nasıl geliştirilebilmektedir? Tanımlı güçlü yönler nasıl desteklenebilmektedir?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

4.3. AKADEMİK FAALİYETLERLE İLGİLİ DİĞER KONULAR

4.3.1. Araştırma ve teknoloji transferi
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

4.3.2. Sürekli eğitim
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
4.3.3. Bölgesel ve Toplum Hizmetleri
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
4.3.4. Öğrencilere Yönelik Destek Hizmetleri
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.
4.3.5. Akademik konularla ilgili faaliyetler görev ve amaçları nasıl yansıtmaktadır? Gerçek durum ile amaçlar arasındaki farklılıklar nasıl geliştirilebilmektedir? Tanımlı güçlü yönler nasıl desteklenebilmektedir?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5. KALİTE UYGULAMALARI
5.1. BİRİMİN İÇSEL KALİTESİ İLE İLGİLİ SORUMLULUKLAR NASIL PAYLAŞILIYOR?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.2. İÇSEL KALİTE SÜREÇLERİ TANIMLANMIŞ BİR KALİTE STANDARDINA MI DAYANIYOR? BU STANDARTLAR BİRİMDEKİ GENİŞ BİR KESİM TARAFINDAN BİLİNİYOR VE KABUL EDİLİYOR MU? BUNLAR BİRİMDE TARTIŞILMIŞ MI? KALİTE KÜLTÜRÜ PAYLAŞILIYOR MU?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.3. İÇSEL KALİTE SÜREÇLERİNİ DESTEKLEMEK İÇİN OLMASI GEREKEN KAYNAKLAR NE ÖLÇÜDE YETERLİ?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.4. İÇSEL KALİTE SÜREÇLERİ NELERDİR?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.4.1. Eğitim faaliyetleri ile ilgili olanlar
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.4.2. Araştırma faaliyetleri ile ilgili olanlar
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.4.3. Öğrenci performansı ile ilgili olanlar
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.4.4. Yönetim süreçleri ile ilgili olanlar
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.4.5. Üniversitenin diğer birimleri, rektörlük ve üniversite dışı ilişkilerle ilgili olanlar
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.5. KARAR VERME VE STRATEJİK GELİŞİMDE KULLANILAN DAHİLİ KALİTE PROSESLERİNİN ÇIKTILARI NEYİ KAPSAMAKTADIR?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.6. BİRİM KALİTE PROSEDÜRLERİ İLE TOPLANAN VERİLERİN KAPSAMLI OLDUĞUNDAN, ANALİZ EDİLDİĞİNDEN VE FAALİYETLERİN ETKİLİ YÖNETİMİNDE KULLANILDIĞINDAN NASIL EMİN OLMAKTADIR?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

5.7. KURUM BU FAALİYETLERLE İLGİLİ GÜNCEL, TARAFSIZ VE OBJEKTİF BİLGİLERİ DÜZENLİ OLARAK YAYINLAMAKTA MIDIR?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

6. STRATEJİK YÖNETİM VE DEĞİŞİM KAPASİTESİ
6.1. BİRİM HARİCİ ÇEVRE TARAFINDAN SUNULAN FIRSATLARA, TEHDİTLERE VE TALEPLERE NASIL CEVAP VEREBİLMEKTEDİR?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

6.2. BİRİM DIŞINDAKİ ÇEVREDEN TEMSİLCİLER STRATEJİK YÖNETİMİNE NASIL KATILIRLAR?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

6.3. HANGİ DEĞİŞİKLİKLERİN BİRİMİN AMAÇLARINDA DEĞİŞİKLİK MEYDANA GETİRECEĞİ BEKLENEBİLİR?

Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

6.4. BİRİM GELİŞİM İÇİN KURUMSAL DEĞİŞİMİ NASIL YÖNETMEKTEDİR? BU AMAÇLA NE GİBİ SÜREÇLERE SAHİPTİR?
Gerekçeli açıklamaları buraya yazınız.

7. SONUÇLAR VE ÖNERİLER
7.1. GÜÇLÜ ZAYIF YÖNLER VE FIRSATLAR TEHDİTLER ANALİZİ (SWOT)
Bir tablo üzerinde birimin SWOT analizi sununuz. Ele alınması gereken alt başlıklar olarak Eğitim, Araştırma, Toplumla İlişkiler, Personel, Organizasyon ve Yönetim ve Finansal Konular olabilir. 

7.2. AKSİYON PLANI
SWOT’a göre gelişimsel aksiyon planı varsa hakkında bilgi sununuz.
7.3. TAMAMLAYICI GÖRÜŞLER
Bu bölümde son yorumlar ve görüşler aktarılabilir.

KAYNAKLAR
Varsa kullanılan kaynaklar burada listelenmelidir.
EKLER
Varsa ekler listelenmeli ve takip eden sayfalarda sunulmalıdır. Eklere doküman içinde mutlaka atıf yapılmalıdır.
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